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Diskriminerings

ombudsmannen

Diarienummer: DO 2025/9216 Region Orebro I&n

Handling: 2026.18858 Patientndmnden

Handlaggare: Maya Hald marcus.philipson@regionorebrolan.se

Skickas med saker e-post

Beslut
DO beddmer att Region Orebro lin inte har brutit mot férbudet mot
diskriminering.
Utredning

DO har granskat om Region Orebro lin har brutit mot forbudet mot
diskriminering som har samband med diskrimineringsgrunden
funktionsnedsattning vid offentligt anstidlldas bemotande av allmanheten.

Anmilaren och Region Orebro lin har sammanfattningsvis limnat foljande
uppgifter.

Anmalaren

Anmalaren (A) har vid flera tillfallen ringt till Patientnimnden i Region
Orebro lin for att A klaga pa den vard som hon fatt hos vardcentralen. A har
en grav synskada med synforlust. Vid telefonkontakt med Patientnamnden
sade handlaggaren att A behovde skicka ett skriftligt klagomal genom webb-
formular eller pappersblankett. A sade att det inte skulle fungera att skicka
in information pa det sittet pa grund av A:s synnedsattning. Handlaggaren
sade da att A kunde be en anhorig om hjalp att skicka in uppgifterna. A bad
en anhorig om hjalp, trots att det kdndes jobbigt och utlimnande att en
anhorig tog del av A:s journaler i ett kénsligt 4rende.

Region Orebro lidn

Patientnimnden i Region Orebro lin anser inte att A har blivit utsatt for
diskriminering. Det har inte varit ként for Patientndmnden vid de aktuella
kontakterna att A har en synnedsittning av grav art. Patientnamnden hade
endast kinnedom om att A hade en synskada som medforde att det tog
langre tid att ta till sig skriftlig information.

Patientndmnden har gétt igenom den dokumentation som finns i drendet
och talat med berord handlaggare. Det framgér inte av dokumentationen att
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A vid telefonsamtalen med Patientndmndens kansli har framfort att hon
hade behov av sirskilda anpassningar. Handldggaren har uppgett att han
inte kan minnas samtalen i detalj, men att det inte 6verensstimmer med
hans arbetssitt att neka en patient mojlighet att lamna klagoméal muntligen
nar behov finns.

Patientnamnden har rutiner som mojliggor att klagomal kan 1amnas
muntligen nir en patient pa grund av funktionsnedsiattning eller andra
hinder har svart att sjalv formulera sitt klagomal i skrift. Sidana
anpassningar gors nar behovet ar kant eller framkommer i kontakt med
patienten. I det hir fallet framkom inte att A behévde ytterligare
tillganglighetsanpassningar.

Bestammelser

Diskriminering ar forbjuden nir den som helt eller delvis omfattas av lagen
(1994:260) om offentlig anstéllning bistar allmédnheten med upplysningar,
vigledning, rad eller annan saddan hjilp, eller pa annat sitt i anstillningen
har kontakter med allménheten. Det framgar av 2 kap. 17 §
diskrimineringslagen (2008:567).

Med bristande tillganglighet menas att en person med en
funktionsnedsittning missgynnas genom att sddana atgirder for
tillganglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en
jamforbar situationen med personer utan denna funktionsnedsattning som
ar skiliga utifran krav pa tillgdnglighet i lag och annan forfattning, och med
hansyn till

e de ekonomiska och praktiska forutsattningarna,

e varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan
verksamhetsutovaren och den enskilde samt

e andra omstidndigheter av betydelse.

Det framgar av 1 kap. 4 § 3 diskrimineringslagen.

Motivering

Region Orebro lin har inte brutit mot diskrimineringsférbudet

DO bedémer att Region Orebro Lin inte har brutit mot
diskrimineringsforbudet. Motiveringen till det ar foljande.

A:s och Region Orebro lins uppgifter om vad A i kontakterna med
Patientndmnden har berattat om sin funktionsnedsattning skiljer sig at.



A menar att hon sagt till handlaggaren att hon inte sjalv kunde skriva sitt
klagomal. Patientnimnden menar med hanvisning till dokumentationen i
A:s drende och samtal med berord handlaggare att det inte framgéar att A har
framfort att hon hade behov av sirskilda anpassningar. Nar ord star mot ord
kravs att det har kommit fram nagot i utredningen som ger stod at
anmalarens uppgifter, for att DO ska kunna utga fran dem i sin bedomning.
Det finns inte ndgot stod i utredningen for att A berattat for
Patientndmnden om sitt behov av anpassning pa grund av
funktionsnedséttning. DO bedomer att ytterligare utredning inte skulle leda
till ndgot annat resultat. DO kan darfor inte utga fran att det har gatt till pa
det sitt som A har uppgett. Patientndmnden har redogjort for rutiner som
mojliggor att klagomal kan lamnas muntligen nar en patient pa grund av
funktionsnedséttning eller andra hinder har svart att sjalv formulera sitt
klagomal i skrift. DO bedomer att utredningen inte ger stod for att
Patientnamnden kant till A:s behov av anpassningar. Mot den bakgrunden
bedomer DO att Patientndmnden inte brutit mot férbudet mot
diskriminering i form av bristande tillganglighet.

Med denna bedomning avslutar DO drendet.

Maya Hald
utredare, rattsenheten

DO skickar en kopia av beslutet till anmalaren.

Det har beslutet gér inte att 6verklaga. De bedomningar som DO gor i beslut
ar inte juridiskt bindande. Den som vill har mojlighet att sjilv vicka talan
om diskrimineringsersittning i tingsratt.
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